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WARUNKI GWARANC]I

Firma Handlowo Ustugowo Produkcyjna ,,Blachodach” Janusz i Bartosz Bochnak Spétka Jawna z siedzibg w Tarnowie wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie
pod nr 0000083531, zwanym dalej Gwarantem, niniejszym zapewnia Kupujacego, ze pod wzgledem estetycznym i technicznym,
wyroby z blach powlekanych powtokami organicznymittj. blachy dachdwkowe, blachytgczone na rgbek stojacy, blachy trapezowe,
stosowane na pokrycia dachowe, Sciany budynkdw oraz stalowe systemy rynnowe, spetniajg nizej wymienione warunki.
Gwarant udziela gwarancji na perforacje dla blach dachowych i elewacyjnych, stalowych systemdw rynnowych, podsufitek, paneli
elewacyjnych i systemow ogrodzefi wykonanych z nizej wymienionych klas materiatu:

Klasa materiatu Gwarancja na perforacje [lata] Gwarancja na powtoke [lata]
Kategoria koryzyjnoéci atmosfery* Kategoria koryzyjnoéci atmosfery*
C1,C2 (3 (1,C2,C3
PRESTIGE 60 50 30
DELUXE 40 40 15
SUPER PLUS 35 25 15
SUPER 25 15 10
STANDARD 10 10 5
0,7 10 10 5
System rynnowy KASKADA 30 30 15
System rynnowy HORNVAL 10 10 10
Panel elewacyjny stalowy, Podsufitka stalowa 15 15 10
Panel elewacyjny aluminium, Podsufitka aluminium 60 50 30
Systemy ogrodzeniowe HORNVAL 15 15 8

'Kategorie korozycjnosci atmosfery zgodnie z PN-EN 12944-2

Przyktad Srodowiska typowego dla klimatu umiarkowanego (tylko informacyjnie)

Klasa korozyjnosci atmosfery

nazewnatrz wewnatrz

Ogrzewane budynki z czysta atmosferg np. biura, sklepy,

C1-bardzo mata - szkoty, hotele

Atmosfery w matym stopniu zanieczyszczone. Gtéwnie

Budynki nie ogrzewane, w ktérych moze mie¢ miejsce

zasoleniu.

(2~ mata tereny wiejskie. kondensacja, np. magazyny, hale sportowe.
Atmosfery miejskie i przemystowe, $rednie zanieczysz- | Pomieszczenia o duzej wilgotnosci i pewnym zanieczysz-
(3 -$rednia czenie tlenkiem siarki (IV). Obszary przybrzezne o matym | czeniu powietrza, np. zaktady spozywcze, pralnie, bro-

wary, mleczarnie.
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1. Warunki Gwarancji:

1. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczpospoli-
tej Polskiej, azazgoda Gwaranta rowniez na terenie
krajow o zblizonych warunkach klimatycznych.

2. Niniejsza gwarancja nie wytgcza ani tez nie
zastepuje uprawnie konsumentow wynikajacych
z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,
lecz stanowi jedynie ich uzupetnienie. Konsument
posiada wybdr na jakiej podstawie domaga sie
rozpatrzenia reklamacji (z gwarancji lub rekojmi).
3. Na potrzeby niniejszej gwarancji wprowadza sie
nastepujace pojecia:

a) perforacja — oznacza przerdzewienie lub inne
uszkodzenie rdzenia stalowego ,,na wylot”, spo-
wodowane wada produktu, skutkujace utrata wo-
doszczelnosci pokrycia dachowego;

b) rozwarstwianie si¢ powtoki — oznacza wyraznie
widoczne pekniecia lakierniczej powtoki ochronnej,
ktdre powoduja ztuszczenie lub odspojenie tej po-
wioki od stalowego rdzenia pokrycia dachowego.
4. Przez wade podlegajaca usunigciu w ramach ni-
niejszej gwarancji nalezy rozumiec uszkodzenie po-
wierzchni pokrycia dachowego powstatego z winy
Gwaranta polegajace na uszkodzeniu jej perforacji
lub tuszczeniu sig powtoki lakierniczej.

5. Ochrong gwarancyjng objete sg tylko te wyroby
dla ktérych wydane zostaty indywidualne karty gwa-
rancyjne Gwaranta, ktore klient uzyskuje poprzez
rejestracje produktu do systemu gwarancyjnego.
6. Wyrdb nie podlega gwarancji, jesli zostat zmon-
towany i jest uzywany w Srodowiskach szczegdlnie
korozyjnych, o wysokim promieniowaniu UV lub
w innych agresywnych warunkach klimatycznych
takich jak Srodowisko morskie i gorskie lub w przy-
padku statego kontaktu z woda, przedmiotami
skorodowanymi, chemikaliami, miedzia, popiotem,
cementem, zapraw i klei na bazie cementu, kurzem,
sadza, algami, nawozami oraz zanieczyszczeniami
pochodzenia zwierzecego. Niniejsza gwarancja nie
obejmuije uszkodzef wynikajacych ze statego wpty-
wu wysokiej temperatury — powyzej 60°C, katastrof
naturalnych lub Srodowiskowych oraz wyjatkowego
poziomu zanieczyszczef, ognia, nieszczesliwych
wypadkow lub promieniowania.

7. Gwarancja obejmuije wyroby, ktére zamontowano
zuwzglednieniem minimalnego nachylenia dachu,
wynoszace 10° dla blach trapezowych i blach z rgb-
kiem stojacym oraz 15° dla blachodachoéwki. Ponad-
to konstrukcja budowli musi zapewnia¢ swobodny
odptyw wody z powierzchni wyrobu.

8. W przypadku gdy Wyrdb uzywany jest jako po-
krycie dachowe, to na powierzchni tego pokrycia
obowiagzkowo musza by¢ zamontowane $niegotapy
lub bariery $niegowe produkowane przez Gwaranta.
9. Montaz wyrobdw cietych na wymiar powinien sie
odby¢ przed uptywem 3 miesiecy od daty wydania
wyrobu z magazynu Gwaranta oraz do 6 miesie-
cy - dla blachodachowek modutowych, systeméow
rynnowych, podsufitek oraz paneli elewacyjnych
z zachowaniem warunkdw instrukeji sktadowania
wyrobdw. Montaz wszystkich wyrobéw objetych
gwarancjg musi odbywac sie zgodnie z obowigzu-
jacymi normami, przepisami techniczno-budow-
lanymi, sztukg budowlang i instrukcjg montazu.
10. Transport, roztadowanie, sktadowanie i montaz
odbyt sie zgodnie zinstrukcjamiizaleceniami Gwa-
ranta. Instrukcje montazu znajduja sie na stronie
internetowej Gwaranta w zaktadce ,,Do pobrania”.
11. Wszystkie obrobki blacharskie, gasiory, Sniego-
tapy, potrzebne do prawidtowego montazu Wyrobu
lub blacha ptaska, z ktorej zostaty wykonane obrdb-
ki, zakupione zostaty bezposrednio lub posrednio
uGwaranta czyli w Firmie Handlowo Ustugowo Pro-
dukeyjnej,,Blachodach” Janusz i Bartosz Bochnak
Spotka Jawna z siedziba w Tarnowie. Powyzszy
wymog zakupu u Gwaranta dotyczy wszystkich
produktéw objetych gwarancja.

12, Stosowanie do pokry¢ dachowych, systemow
rynnowych, podsufitek i paneli elewacyjnych
produktéw innych niz zalecane przez Gwaranta
powoduje utrate gwarancji.

13. Dokonywania corocznego przegladu i konser-
wacji dachu oraz systemdw rynnowych, ktore musi
by¢ przeprowadzone w sposéb profesjonalny oraz
udokumentowany poprzez fakture lub paragon za
wykonana ustuge lub w przypadku samodzielne-
go przeprowadzenia konserwacji — dokumentacjg
fotograficzng. Do mycia i konserwacji blachy, win-
ny by¢ uzyte tylko dedykowane do tego typu prac
detergenty i Srodki konserwujace. Wszystkie tego
typu prace muszg zosta¢ odnotowane na otrzyma-
nym odcinku karty gwarancyjnej i udostepnione
Gwarantowi na kazde wezwanie.
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14. Gwarancja obowigzuje, gdy uszkodzenia sg
wytacznie wynikiem wady jakoSciowej Wyrobu
i nie wynikaja z uzytkowania. W przypadku stwier-
dzenia powstania miejscowych ognisk korozji,
miejsca te musza by¢ niezwtocznie zabezpieczo-
ne przez uprawnionego z gwarancji, warstwa farby
ochronnej w formie zaprawki lakierniczej. Nie na-
lezy stosowac farb w sprayu.

15. Gwarancja ma zastosowanie, gdy czes¢ rekla-
mowana stanowi minimum 5% catkowitej po-
wierzchni zakupionego Wyrobu.

16. Gwarancja nie obejmuije strony wewnetrznej bla-
chy, ze wzgleddw technicznych i technologicznych.
17. Gwarancja nie obejmuje zmiany potysku, zmian
odcieni i intensywnosci koloru w wyniku dziataf
warunkow atmosferycznych, zabrudzef kurzem
i sadzg, a takze innych zabrudzen, ktore nie sg
oczyszczane w wyniku naturalnego sptywu wody.
Ocena walorow estetycznych dokonywana jest
przez Gwaranta po wczesniejszym oczyszczeniu po-
krycia dachowego przez reklamujacego z uzyciem
wody i dedykowanych srodkdw myjacych. Gwarant
w przypadku stwierdzenia zanieczyszczefi unie-
mozliwiajacych mu rzetelnych ogledzin ma prawo
odstapic od czynnosci gwarancyjnych.

18. Zaleca sie aby Kupujacy nabyt wszystkie po-
trzebne materiaty do realizacji inwestycji w ramach
jednego zaméwienia. W przypadku doméwienia,
mogq wystapic rozne odcienie oraz struktura co
jestnie zalezne od Gwaranta. Dopuszczalne sg row-
niez odchytki kolorystyczne pomiedzy wzornikiem,
a otrzymanym pokryciem dachowym i nie jest to
traktowane jako wada wyrobu.

19. Dozwolona temperatura pracy przy obrobce
maszynowej blachy nie moze by¢ nizsza niz +10°C
oraz +5°C przy obrobce recznej.

20. Opakowania fabryczne Wyrobéw musza zosta¢
usuniete do 3 tygodni od daty produkcji, a arkusze
nalezy przetozyc przektadkami umozliwiajgcymi
swobodna cyrkulacje powietrza (zgodnie z instruk-
cja przechowywania)

21. Usuwanie folii ochronnej z wyrobow powinno
nastapicw ciggu 2 tygodni od daty dostawy i powin-
no sie odbywac przy dodatnich temperaturach po-
wietrza. Niewtasciwy sposob przechowywania/skta-
dowania wyrobu moze powodowac rozwarstwiania
sie kleju i pozostawianie Sladéw na Wyrobach lub
trudnosci w usuwaniu folii ochronnej. W takim przy-
padku reklamacje nie beda uwzgledniane.

22. Wszystkie ciete brzegi musza by odpowiednio
zabezpieczone lakierem bezbarwnym lub w kolorze
Wyrobu.

23. Gwarancja nie obejmuje korozji i drobnych
rozwarstwiei na cietych brzegach (rowniez fa-
brycznych).

24. Gwarancja nie obejmuje Wyrobu przetworzone-
g0 przez Kupujacego.

25. Niniejsza gwarancja nie obejmuje rowniez wad
spowodowanych:

a) cieciem Wyrobu nieodpowiednimi narzedziami
tj. szlifierka katowa z tarcza do cigcia lub innym
urzadzeniem generujacym ciepto;

b) reakcjami chemicznymi zachodzacymi pomiedzy
Wyrobem a innymi elementami konstrukcyjnymi;
¢) korozjg zwiazana z cigtymi krawedziami arkuszy,
gdzie rdzef metaliczny jest bezposrednio narazony
na dziatanie czynnikow atmosferycznych;

d) nieodpowiednio uszczelnionymi i/lub skon-
struowanymi gasiorami, wiatrownicami, koszami
dachowymi, zaktadami arkuszy, ktére powodujg
niedozwolony sptyw wody i/lub innych zanieczysz-
cze natylng strone Wyrobu;

e) korozjg aluminium wywotang zastosowaniem
wkretow innych niz ze stali nierdzewnej lub alu-
miniowych

f) biatg korozja /korozja cynku/, ktdra jest zjawi-
skiem typowym dla cynku, powstajaca w wyniku
narazenia cynku na dziatanie wilgoci lub wody
kondensacyjnej.

g) Korozja wywotana wskutek ztego sktadowania,
przechowywania Wyrobu lub nieprzestrzegania
wytycznych zawartych winstrukcjach montazu lub
przechowywania.

h) wad ktdre powstaty z przyczyn niezaleznych od
Gwaranta takich jak gradobicie, ogief, powodz;

i) korozji i drobnych rozwarstwief na cietych
brzegach (rowniez fabrycznie) jezeli nie zostaty za-
bezpieczone lakierem zaprawkowym. Jest to tzw.
korozyjne petzanie brzegbw cietych;

j) ponownym malowaniem Wyrobu bez zgody
Gwaranta;

k) stosowaniem w odniesieniu do Wyrobu substan-
cji nie zalecanych przez normy branzowe.

26. Usuniecie wad stalowych systemdw rynnowych:
a)w przypadku uznania przez Gwaranta reklamacji,
Gwarant lub wskazany przez niego podmiot w ter-
minie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia poin-
formowania Klienta o uznaniu reklamacji albo od
dnia, w ktérym uptynat termin na powiadomienie
o rozpatrzeniu reklamacji, usuwa wady uznane
przez Gwaranta;

b) usuniecie wad elementu systemu moze nastapic
poprzez wymiane wadliwego elementu systemu na
nowy element systemu lub element kompatybilny
zelementem systemu;

¢) naprawe wadliwego elementu systemow;

d) Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy do Gwa-
ranta;

€)W przypadku uznania reklamacji, Gwarant pokry-
wa nastepujace koszty:

—w przypadku wymiany wadliwego elementu syste-
mu koszty nowego elementu systemu lub elementu
kompatybilnego z elementem systemu oraz koszty
transportu nowego elementu systemu lub elemen-
tu kompatybilnego z elementem systemu do miej-
scaich montazu.

27. Warunkiem koniecznym udzielenia Gwarancji

jestrejestracjazakupu. Rejestracji mozna dokonac
na dwa sposoby:

a) za pomoca rejestracjiw elektronicznym systemie

przez strone https://gwarancja.blachodach.pl

w terminie 14 dni od dnia zakoficzenia montazu,
nie pdzniej jednak niz 3 miesiace od daty zakupu;

b) wysytajac wypetniony druk ,,Rejestracja Zakupu”
listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru na adres: Firma Handlowo Ustugowo

Produkcyjna ,,Blachodach” Janusz i Bartosz

Bochnak Spétka Jawna, ul. Sw. Trdjcy 3, 33-100

Tarndw oraz zachowac potwierdzenie nadania wraz
zkopia druku ,,Rejestracja Zakupu”, dokumentem

zakupu oraz metka przez okres gwarancji. Brak
ktoregokolwiek z powyzszych dokumentdw lubich

nieprawidtowe wypetnienie stanowi podstawe do

odrzucenia przez Gwaranta roszczefi z niniejszej

gwarancji. Druk mozna pobrac ze strony interneto-
wej wzaktadce Materiaty do pobrania / Gwarancja

ireklamacja / Rejestracja zakupu.

28. Dowodem otrzymania gwarancji jest Certyfikat
Gwarancyjny znadanym indywidualnym numerem,
ktory klient otrzymuje w postaci pliku PDF (przy

zgtoszeniu elektronicznym) lub w wersji papiero-
wej odsytanej pocztg na adres Klienta wskazany

w druku rejestrujacym zakup.

29. Brak ktéregokolwiek z dokumentdw lub ich

nieprawidtowe wypetnienie przez klienta bedzie

stanowito podstawe do dorzucenia roszczef z ty-
tutu gwarancji.

30. W terminie do 30 dni od daty zgtoszenia rekla-
macji Gwarant pisemnie poinformuje Klienta o za-
jetym stanowisku.

31. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania

inspekji uszkodzonego Wyrobu w miejscu gdzie

zostat on zamontowany, a Kupujacy zobowiazany

jestzapewni¢ mozliwo3¢ bezpiecznego wejscia na

dach celem dokonania ogledzin. Brak spetnienia

tego obowigzku moze powodowac pozostawienie

zgtoszenia reklamacyjnego bez rozpoznania. Gwa-
rant ma prawo do likwidacji stwierdzonych wad

poprzez malowanie naprawcze, wymiane uszko-
dzonego Wyrobu lub jego czesci na wolny od wad

lub zwrot wartosci uszkodzonego Wyrobu, wedtug

wiasnego uznania. Warto5¢ uszkodzonego wyrobu

bedzie uwzgledniata amortyzacje (pomniejszenie

wartosci) stosownie do czasu obowiazywania gwa-
rancji. Powyzsze dziatania odszkodowawcze podje-
tezostang w ramach oferty produktowej Gwaranta

dostepnejw czasie realizacji danego dziatania, co

moze spowodowac wystapienie roznic kolorystycz-
nych w pordwnaniu do oryginalnego Wyrobu.

32. W przypadku zabrudzeni pokrycia, paneli pod-
sufitki, paneli elewacyjnych lub systemow rynno-
wych uniemozliwiajacego identyfikacje uszkodzef,
Gwarant moze odmowic wszczecia postepowania

do momentu doktadnego umycia pokrycia dacho-
wego, elementow systemow rynnowych lub paneli

przez Klienta.

33. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu niniejszej

gwarancji ograniczona jest do kosztow uszkodzo-
nego Wyrobu lub jego czesci (z uwzglednieniem

zapisu ust. 31zdanie 4). Koszt wymiany Wyrobu jest
wyraznie wytaczony zodpowiedzialnosci Gwaranta.
34.Wytacza sie wszelkg odpowiedzialnos¢ za jakie-
kolwiek straty lub szkody posrednie badz wtorne,
w tym szkody w odniesieniu do budynku lub jego

zawartosci, przerwy w prowadzeniu dziatalnosci,
utrata uzytecznosci, szkody w odniesieniu do mie-
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nia poniesione przez Kupujacego w zwigzku zwada
Wyrobu. Naprawa lub wymiana Wyrobu na wolny
od wad nie przedtuza terminu obowigzywania
pierwotnej gwarancji.

35. Reklamowany towar lub jego cze$¢ po wymianie
na wolny od wad staje sie wtasnoscig Gwaranta,
ktory decyduje czy wadliwy towar ma zosta¢ odesta-
ny (na koszt Konsumenta) do siedziby Gwaranta lub
czy Konsument bedzie zobowigzany ja zutylizowa¢
na swoj koszt i ryzyko.

36. Wyréb zamontowany uznaje sie za wolny od
wad, ktore mozna byto dostrzec przed zamonto-
waniem Wyrobu. W przypadku stwierdzenia wad
Konsument zobowiazany jest powstrzymac sie od
montowania wadliwego towaru, w przeciwnym
razie Gwarant nie odpowiada za wszelkie koszty
zwigzanez koniecznoScig demontazu i ponownego
zamontowania towaru.

37.Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu
izgodnie z tym prawem bedzie interpretowana.

Do zgtoszenia ewentualnych roszczei gwaran-
cyjnych nalezy zachowac DOKUMENT ZAKUPU,
KARTE GWARANCYJNA, METKE WYROBU oraz
KARTE PRZEGLAD()W OKRESOWYCH. Brak kto-
regokolwiek z powyzszych dokumentdw lub ich

.r idt lr‘.' .rJl ,dO
odrzucenia przez Gwaranta roszczefi z niniejszej
gwarangji.

II. Procedura Reklamacyjna:

1. Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtaszac do Gwa-
ranta, w formie pisemnej na , Karcie zgtoszenia re-
klamacyjnego” znajdujacej sie na stronie interneto-
wej producenta w zaktadce Materiaty do pobrania /
Karta zgtoszenia reklamacji - pokrycia dachowe,
w ciggu czternastu (14) dni od daty, w ktérej wada
zostata lub powinna zostac wykryta, a najpdzniej
przed uptywem okresu gwarancyjnego. Karta zgto-
szenia reklamacyjnego musi zosta¢ wypetnione
czytelnie i muszg by¢ uzupetnione wszystkie pola,
a opis wady musi zawiera¢ date, w ktorej zostata
ona po raz pierwszy wykryta.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
doktadny opis wady, date wykrycia wady oraz date
i miejsce montazu reklamowanego Wyrobu, oraz
wskazanie firmy ktéra dokonata montazu.
3.Wrazzreklamacja nalezy przesta¢ dowdd zakupu
Wyrobu oraz zdjecia ukazujace stwierdzong wade.
4. W przypadku niezatgczenia do reklamacji do-
kumentow, reklamacja pozostaje bez rozpoznania.
5. W terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
prawidtowego zgtoszenia reklamacji, Gwarant ma
prawo dokonac wizji w miejscu montazu systemu,
o0 czym poinformuje zgtaszajacego reklamacje.

6. Zgtaszajacy reklamacje zobowiazany jest umozli-
wi¢ Gwarantowi dostep do reklamowanych elemen-
tow systemu w terminie wskazanym przez Gwaranta.
7. Przedstawiciel Gwaranta uda sie na miejsce mon-
tazu systemu, gdzie w obecnosci Klienta spisuje
protokét reklamacji.

8. Protokot reklamacji sg przekazywane na koszt
Gwaranta do siedziby Gwaranta celem rozpatrzenia
reklamacji.

9. W terminie do 30 (stownie: trzydziestu) dni od
dnia przekazania Gwarantowi protokotu reklamacji,
Gwarant rozpatruje reklamacje i informuje Klienta,
czy uznaje czy tez odrzuca zgtoszong reklamacje
Klienta.

111 Postanowienia koficowe:

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa dotyczacych nabywcow beda-
cych osobami fizycznymi, nabywajacych Wyroby
w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarcza, wszelkie spory pomiedzy nabywca
a Gwarantem podlegajg rozstrzygnieciu przez sad
powszechny w Tarnowie.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej
gwarancji maja zastosowanie przepisy polskiego
prawa cywilnego.

3.Zzastrzezeniem warunkdw powyzszej gwarancji,
gwarancja ma zastosowanie do produktow sprze-
dawanych po dniu 17 marca 2025 1.

Strona

www.blachodach.pl 2/3



L R
DRUKREJESTRAC]I ZAKUPU

DANE KUPUJACEGO: DANE SPRZEDAWCY / DYSTRYBUTORA:
Imig i Nazwisko: Nazwa:
Adres zamieszkania: Adres:
Adres do korespondencji:
DANE DOTYCZACE WYROBU:
Adres miejsca montazu: Nazwa produktu lub Profil:
Kolor:

Adres email lub numer telefonu komorkowego:

1l0s¢:
[jedn.miary]
DANE WYKONAWCY:
Imie i nazwisko (firma), adres lub pieczec firmowa: Nr. Specyfikacji:
Nr faktury Producenta:
Nr faktury Sprzedajacego:

Data montazu:

Podpis wykonawcy:

PODPIS KUPUJACEGO:
03wiadczam, ze zapoznatem si¢ zWarunkami Gwarancji, instrukcja dotyczaca transportu, sktadowania oraz obrdbki i konserwacji blach.

Data i podpis Kupujacego:

UWAGI:
1. Podstawa otrzymania Druku Gwarancji jest wypetnienie wszystkich powyzszych poli odestanie druku na adres siedziby spétki.
2. Druk Gwarancyjny zostanie wystany na adres korespondencyjny wskazany przez KUPUJACEGO w pkt 1.
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